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NOMBRE DEL CONTRATISTA: Roberto Jairo | CEDULA: CORREO DEL CONTRATISTA:
Betancourth Idarraga 1.004.871.156 robertobetancourth08@gmail.com
SUPERVISOR: Carlos Arturo Caicedo Gallego - C.C. 89.001.804 de Armenia | CORREOQ DEL SUPERVISOR:
Q. Director de Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnolégica. dirsistemas@gobernacionquindio.gov.

co
CLASE DE CONTRATO, NUMERO Y FECHA: Contrato de Prestacion de | TELEFONO DEL CONTRATISTA:
Servicios de Apoyo a la Gestion No. 2101 de 2023 3188864278

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN
DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO
MESA DE AYUDA, ASi COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN

SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."

VALOR PAGADO SISTEMA DE SEGURIDAD:

No. Planilla Mes Aporte Salud Aporte Pension Aporte ARL
9452789662 Junio $48.400 $61.900 $2.100
9454884623 Julio $145.00 $185.600 $6.100
9456163524 Agosto $145.000 $185.600 $6.100
9457537153 Septiembre $145.000 $185.600 $6.100

PERIODO DEL INFORME: Del 12 de Octubre de 2023 al 26 de Octubre de 2023. SITIO DE EJECUCION: Centro
Administrativo Departamental C.A.D - Departamento del Quindio.

COMPROMISOS
CONTRACTUALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTOS | OBSERVACIONES

Brindar apoyo en la atencién
de minimo 30 solicitudes
mensuales de soporte técnico
de forma presencial y/o virtual,
relacionadas con
requerimientos de hardware y
software que sean asignadas
a través del aplicativo mesa
de ayuda del Departamento
del Quindio.

Se apoyd en la atencion de 34
requerimientos de hardware vy
software de forma presencial que
fueron asignados a ftravés del
aplicativo mesa de ayuda.

Se adjuntan evidencias fotograficas
en la carpeta No. 1 del CD anexo.

Carpeta No. 1

del CD anexo. Ninguna

Brindar apoyo en la
actualizacion mensual del
inventario  de  equipos
2 tecnolégicos de la
gobernacion del Quindio, para
el servicio de soporte.

Se brindé apoyo en el inventario de
algunos equipos tecnoldgicos por
medio del aplicativo OCS Inventory.
Se adjunta evidencias fotogréficas en
la carpeta 2 del CD anexo.

Carpeta No. 2-

del CD anexo. Ninguna

Brindar apoyo a las
actividades de conexion a la
3 |rted Lan/WIFI del Centro
Administrativo Departamental.

Se brindd apoyo en la elaboracion de
patch cord para conectar varios
computadores a la red y asi
solucionar problemas de
conectividad, asi mismo apoyo en la
estructuracion de la red cableada.

Se adjuntan evidencias fotograficas

Carpeta No. 3

del CD anexo. Ninguna




" A

FORMATO

T e ]
| Codigo: F-JUR-04 |

“QUINDIT

Informe de.Activida'des

Version: 01

Fecha: 12/1

/2018

Pagina 2 de 2

en la carpeta No. 3 del CD anexo.

i
i s en [a|Se apoyd en la instalacion, }
| l "’2 I'az;i{'m apognﬁ s configuracion y correcto |
| nstala ,érc glg 'c:»rrectg funcionamiento del aplicativo misicnal Cameta No. 4 ;
IR -l i PCT al equipo de computo de 10| 2° 7, ~ | Ninguna !
funcionamiento  de los . del CD anexo. |
diferentes aplicativos o : | =
rfnliéiona!es 45 [ dz d ' Se adjuntan evidencias fotograficas |
B e en la carpeta No. 4 del CD anexc.
Se apoyé en el proceso de 1
o configuracion y actualizacion de los
c(;)nﬂy uracion Sepan[iv‘i:ruls en aniivirus’ ESET en los equipos de Carpeta No. 5 ’
5 gun : algunas de las dependercias del ' Ninguna ‘
los equipos de las diferentes | A’ - il ; dei CD anexo.
denendencias el C.AD Centro Administrativo Departamental.
P v i Se adjuntan evidencias fotograficas
en la carpeta No. 5 del CD anexo. |
Se apeyd en la administracion y
configuracion de alguncs de . los
correos de las diferentes secretarias
e y dependencias del CAD. Asi |
Apoyar la administracién de la | ” . e g b ' .
_ mismo, realizd la migracion de | Carpeta No. 6 | ,,
% blatalbima el GOMEO | informacion de los correos que | del CD anexo R
institucional de la entidad. : b e '
llegaron a su capacidad maxima de
almacenamiento.  Se  adjuntan
evidencias fotogréficas en la carpeta
No. 6 del CD anexo..
’ Apoyar la Secretaria TIC con
: la actualizacion del inventario
de la infraestructura No se realizd actualizacion del
. | tecnolégica de les puntos vive | inventario debido a que no hubo |, :
7 - e N Ninguna Ninguna
digital y vive digital plus del cronograma establecido dentro de
- Departamento del Quindio, este periodo.
asignados por el supervisor
| del contrato.
Apoyar el proceso de soporte | Se realizd soporte técnico ensefiando
R técnico y atencion de usuarios | a los funcionarios el link por el cual | Carpeta No. 8 Ninguna

del aplicativo de gestion
documental ControlDoc.

pueden ingresar al aplicativo de
gestion documental ControlDoc.

del CD anexo.

Bokrke T Belasdk T,

Roberto Jairo Betancourth Idarraga
C.C. 1.004.871.156 de Armenia Q.
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Planiila Resuimen

COLPENSIONES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1}

Pagira 1 de 1

CPS SURA (ANTES SUSALUD)

25-14
14-23

EPSO10

900,336,004 7

860,011,153 6

800,088,702 2

© 5185,600
$185,600
6,100
$6,100
145,000
5145,000

$200
5200
5100
$100
$200
5200

T SALDOSE

S37 INCAPACIDADES =

50
S0
50
S0
S0

$185,300
$185,800
$6,200
$6,200
$145,200
§145,200

2023710726 04:00 PM

identificazién 1 av , RazonSecial . - Clase Aportante I - Sucursal Principzi Direscion Ciudad-Degartamento Teléfono | Exonerado SENA e
: z ICBF
CC 1004ET1156 ?ET"&I;ICOU.RTH 1IDARMAGA ROBERTO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Callz 19 No.2%-38, apio 401A | ARMENIA-QUINDIO 7321478 No
| DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo * Clave Tipe Fecha Pago 1
Pensién- | Salud Pago - Puanila Plarila Limite “Pago Banco Dias Mora Valor
262309 202309 216975044 ] 9457537153 1 2023/10/12 2023740713 | BANCO DAVIVIENDA 1 $337.200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES :
. l EMPLEADO 2 NOVEDADES PENSICN SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Ho. |§enunr_méﬂ Hombre 1 Lo ﬁp“’"i" Dias 18C Aporte  |Cedign| Duas 18C Aperte | Codige| Dias 18C Aporte  [Codigo] Dias 1ec Tanfa [  Aperte | Dias 18C Aporte | Exonerado | Total Apories
. o ac|avpb d
SENA ¢ ICBF
AfiliAd 40,000 oG g £0,000 00 0 0 00
Centro de Trabajo: FRINCIPAL (i Afiliades) §1,160,0C0 $185,600) 51,169,000 $145,000, S0 S0y $1,150,000| 56, 100} 50l 4
1160, i $336,700
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) - - : $1,160,020,  §185,600| 51,160,000 * 5145,000) S0 S0 §1,160,000 £6,100] 50 50f
1160, v $2136,700
1 ke (1004871156 [BETARCOURTH | | l 1 I ‘ [ I I [ l I | 25-1a | 36 | S1,060000]  s185,6u0(EPsoi0 30 | Sr.ieoncd  $145,000 -
| l RERTO l ! | i | i ' 2 5 0. S 1423 30 | $1,150,000] 0.572%] $e,1000 0 <0 50) No $336,700
Tota!  Afiliados( 1) SAEEE e 50,160,000 .5185,60( $1,160,0000  $145.000 501 50l e T = 50 $336,700
B B i 36,
DATCS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién  |'udv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depari=mento Teléfono | Exonerado SENA e
v ICBF
€C 1004677156 I}i\;AQNCOURTH IDARRAGA RCEERTO INDEFENDIENTE PRIKCIPAL Calle 19 No.26-38, apto 401A | ARMENIA-QUINDIO 7321476 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION %
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago . Planilla Flanilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
202309 |2003-05 . |216975044 9457537153 I 2023710712 2023/10/13 | BANCO DAVIVIENDA 1 $337,200
R
RESUMEN DE PAGO
e # e
RIES!




